SURDURULEBILIRLIK RAPORU




1. Wome Deluxe Hakkinda

1981 yilinda insaat ve lojistik alanlarindaki faaliyetleri ile is hayatma baslayan ORTADOGU
HOLDING, 40 yillik gegmisine; hem Tiirkiye capinda hem de global capta ses getiren pek ¢ok basarili
yatirim ve proje sigdirmigtir. Saglik hizmetleri alaninda liderlik roliinii tistlenerek “Memorial Hastanesi”
projesi ile Tiirkiye’ de 6zel sektoriin saglik faaliyetlerindeki kalite ¢itasini koklii olarak degistirmistir.
Yenilenebilir enerji faaliyetlerine ise; “Cdp Gazindan Enerji Uretimi Tesisleri” ile baslayarak “Istanbul
C6p Gazindan Enerji Uretimi” projesi ile Avrupa’nin en biiyiik santralini, diinyada ise; en biiyiik ilk bes
santralden birisini kurma bagarisin1 gostermistir. Konut ve is yeri insaatinda gerek yurt i¢inde gerekse
yurt disinda bugiine kadar énemli projelere imza atan ORTADOGU HOLDING:; 2015 yilinda turizm
sektoriinde 150 milyon lira yatirim degeriyle Antalya Avsallar bolgesinde 120.000 m?’lik ¢am ormant
icinde aile dostu otel konseptiyle hizmet veren Wome Deluxe’ti hizmete agmustir. Liiksiin Wome Hali
mottosuyla doga ve denizle i¢ ice bir tatil imkan1 sunan Wome Deluxe; 10.000 m?’lik bir ormanin
icerisinde yer alan Women boliimilyle kadinlara ¢am agaglart altinda ozgilirce giineslenip
yiizebilecekleri alanlar tasarlamistir. Ailenizle bir arada yliziip eglenebileceginiz karma havuzlar1 ve
plaj1 ile hizmet verirken erkek ve kadinlara ayr1 alanlariyla da aile degerleri ve mahremiyetinizi goz
onlinde bulundurmaktadir. Sektoriiniin en biiylik lobi ve restaurantlarina sahip olan Wome Deluxe,
zengin agik biifesi, standart odalarda bile aile odas1 ferahligi sunan konforu ve aile odalarinda ¢ocuklara

0zel ayrilan alanlar ile aile dostu otel konseptine sahip ¢ikmaktadir.

Wome Deluxe, sektoriiniin en biiyilkk SPA merkezinde yine kadinlar ve erkeklere ayr1 olarak tasarlanan
kapali havuz, Tirk hamami, tuz odasi, buhar odasi ve masaj odalariyla tiim yilin yorgunlugunu

atabileceginiz bir tatil imkan1 sunmaktadir.

Vermis oldugu hizmet ile misafirlerine tatil keyfini dort mevsim yasatmakta, sirket organizasyonlar1 ve
seminerlerin yani sira iskelede denizle i¢ i¢e, ormanin igindeki kir bahgesinde ya da 6zel salonlarinda

masals1 diiglinlere ev sahipligi yapmaktadir.
VIiZYONUMUZ;

Wome Deluxe, inovatif bir anlayis ile turizm sektoriine giic veren ve paylastikca daha fazlasin

misafirlerine sunan, evrensel, saygin ve lider bir kurulus olmay1 amaglamaktadir.



MIiSYONUMUZ;

Tiirk Turizmi’ne katki saglamak amaciyla, evrensel kalite standartlarinda, misafir ihtiyag¢ ve beklentilerini
en 1yi sekilde anlayarak etik degerler ¢ercevesinde, sosyal sorumluluk bilinci ile misafirlerimiz i¢in {irtin

ve hizmet konusunda kaliteyi ve verimliligi en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

Otelimizin agilis1 itibari ile siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina baslamis bulunmaktayiz. 2018 yili itibari ile
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan denetimlere tabi olarak ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi,
ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yd&netim
Sistemi belgelerini; 2019 yilinda ISO 45001:2018 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi; 2020
yilinda ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, 2021 yilinda ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi ve 2022 yilinda ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi, TS OIC/SMIIC9 Helal Turizm Belgesi

ve Stirdiirtilebilir Turizm 1. Asama Belgesini almis bulunmaktayiz.

SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Wome Deluxe Otel olarak; dogal kaynaklarimizin korunmasina, topluma ve ¢evreye katkida
bulunmaya, siirdiiriilebilir ¢cevre bilinciyle;

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetler ve hizmetlerimizde ¢evreye olabilecek etkileri dngérmeyi, etkileri en
aza indirmeyi, ¢evre ¢esitliligi ve biyolojik ¢esitliligi korumayt ve gerekli onlemleri almay:r hedefleriz.

Atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi ve korunmasi, kiiltiirel mirasin desteklenmesi, stirdiiriilebilir ve adil
bir satinalma siireci, ¢alisanlara saghk, giivenlik ve ¢ocuk koruma konularinda bilgilendirme ve esit
haklarin taminmasi, kadin haklari ve cinsiyet esitliginin saglanmasi hususunda tiim gereklikleri yerine
getiririz.

Stirdiiriilebilir Turizm bilincinin arttirilmasi1 ve bireysel sorumluluk kazandirma adina gerekli egitim
calismalarim diizenler ve ¢alisanlarimizin katiimasini saglariz. Sosyal sorumluluk bilinciyle siirdiiriilebilir
cevreyle ilgili projelere katilim saglariz.

Stirdiiriilebilirlik bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, taraf oldugumuz konuklarimiz ve tiim yetkili
mercilerce de benimsenmesini saglar ve yerel yonetimler, tedarik¢i firmalar, sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi yaparak ¢evre koruma projeleri iiretilmesine katkida bulunuruz.

Tiim bu faaliyetlerimizi gerceklestivirken ilgili yasal zorunluluklar ve diger uluslararasi gereklilikleri esas
alarak, bulundugumuz bolgelerde iletisim ve is birligi icinde bulunarak, bolge icin ortak faydalar
saglamayr amaglariz.

Wome Deluxe Otel olarak stirdiiriilebilirlik icin yaptigimiz faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Tiim faaliyetlerimizde bu politikann yiiriitiilmesini taahhiit ederiz.



ENERJI POLITIKASI

Wome Deluxe Otel olarak siirdiiriilebilir enerji modelini kendimize ilke edinerek;

Enerji ile ilgili yayinlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyar ve eksiksiz olarak yerine getiririz.

Tiim faaliyetlerimizi yiiriitiirken, enerji yonetim sistemi ile ilgili gerekli tiim kaynaklar: saglar, enerji
kaynaklarimin kullamiminda duyarliligi en iist diizeyde tutup dogal kaynaklarin kullaniminda tasarruflu
olarak, enerji tiiketimini en aza indirger, enerji duyarliligimin en iist diizeyde olmasin saglamak icin
stirekli egitimler ve farkindalik ¢alismalart ile personelimizde enerji farkindaligini olustururuz.

Taraf oldugumuz misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve tiim yetkili mercilerce de bu farkindaligin
benimsenmesini saglariz. Yerel yonetimler, tedarik¢i firmalar, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak
enerjiyi en iist verimle kullanmak icin ve enerji tasarrufunun en iist diizeyde saglanmast igin yeni
teknolojileri arastirir ve bu projelere destek oluruz.

Wome Deluxe otel olarak enerji ile ilgili risklerimizi belirler, bu riskler ile ilgili onlemleri alir ve Enerji
Yonetim Sistemi ile ilgili siirekli iyilestirme ¢alismalart yapariz.

Tiim faaliyetlerimizde bu politikanin yiiriitiilmesini taahhiit ederiz.

CEVRE POLITIKASI
Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir cevre bilinci ile;
Cevre ile ilgili yayinlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyar, tiim gereklilikleri siirekli iyilestirmeyi esas alarak eksiksiz yerine getiririz.
Tiim faaliyetlerimizi yiiriitiirken, yasam dongtisii boyunca olusabilecek ¢evre etki ve boyutlarini tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kaynaginda kontrol altina alir ve azaltilmasint saglar,
dogal kaynaklarin kullanimim, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirger,
biyogesitliligin korunmasini ve gelismesini hedefleriz.
Farkindalig1 arttirmak icin ¢evre ile ilgili egitimler yapar ve sosyal sorumluluk etkinliklerine katilim
saglayarak ¢cevre bilincini olustururuz.
Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, taraf oldugumuz konuklarimiz ve tiim yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglar ve yerel yonetimler, tedarik¢i firmalar, sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak
gevre koruma projeleri iiretilmesine katkida bulunuruz.
Wome Deluxe otel olarak yiiksek kalitede hizmet vermek, ¢evremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Tiim faaliyetlerimizde bu politikanin yiiriitiilmesini taahhiit ederiz.



YONETIM POLITIKASI
Turizmde Wome Deluxe markasini inovatif bir anlayisla , konjonktiirel yaprya uyumlu yeniliklerle diinya
oteli olarak tanitmak ana hedefimizdir.
Bu dogrultuda kurulusumuz ;
-Kalite yonetimi, hijyen ve sanitasyon, gida giivenligi, misafir memnuniyeti, helal turizm, ¢evre , is saglgi
ve giivenligi ile ilgili i¢ ve dig hususlart etkileyen risk ve firsatlar: tiim ¢alisanlarimizla birlikte belirleyerek
; vasal ve diger diizenlemelere , Wome Deluxe hizmet standartlarina ve yiikiimlii oldugumuz uluslararasi
standartlara uygun olarak amag ve hedeflerimizi gergeklestirmeyi ,
-Her kaynaktan gelen misafir istek ,oneri ve geri bildirimlerini degerlendirerek biitiinlesik yonetim
sistemimize etkisini olumlu yonde saglamayt ,
-Hijyen ve sanitasyon faaliyetlerimiz kapsaminda tiim siireglerimizde risk tabanli ortam ihtiyag¢ analizleri
yaparak her zaman fiziksel , kimyasal ve mikrobiyolojik tehlikelerden uzak temiz-saglikli-giivenli iiriin ve
hizmeti misafirlerimize sunmay: ve boylece etkilegsimde oldugumuz toplum saghgini siirdiiriilebilir kilmay
- Gida giivenligi sistemini, hammadde alimindan sunuma kadarki tiim zincirde helal gida kurallarini esas
alarak uygulamayr,
-Yonetim sistemleri standartlarimin tiim hizmet siireglerinde uygulanmast icin ; caliganlarin yetkinlik ve
farkindaliklarint artiracak yonde egitim almalarini aktif olarak siirdiirmeyi ,
-Yapilandirilmis siirekli iyilestirme siirecinin sistematik olarak uygulanmasini, siire¢ performanslarinin
Olgiimii ile analiz metotlarimi kullanarak yonetim stratejisi olarak benimsemeyi taahhiit ederiz.

ISG POLITIKASI

Wome Deluxe olarak is saghg ve giivenligine yaklasimimiz; ¢alisanlarimiza, taraf oldugumuz ve bize taraf
olan tiim insanlara ve topluluklara sorumlu oldugumuz gerc¢ekligi ile baslar.
Bu dogrultuda, sorumlu liderlik bilinci ile ¢aliyma kosullarini ; sadece yasalara ve diger sartlara uymakla
degil, yasalari yasamakla ve tiim ¢alisanlarimiza ve taraflarimiza yasatmakla diizenleyerek, herkesin kendi
giivenlikleri i¢in sorumluluk aldiklar: bir kiiltiir insa ederiz.
Faaliyetlerimizin her seviyesinde olusabilecek tehlikeleri belirleyip riskleri en aza indirmek i¢in, davranisa
ve ¢alisma ortamindaki duruma dayall giivenlik bilincini , siirekli egitim ve duyurular yaparak ve ‘daha az
risk, daha fazla giiven’ slogamimizi ¢alisanlarimiza benimsetir ,onleyici yaklasima dayali  risk
degerlendirmelerini yaparak kazalar sifira indirmeyi hedefleriz.
Bizimle temas eden tiim insanlarin saglk ve giivenin olusturdugu sosyal refah ile evlerine donmelerini

saglamay tiim stireglerimizde inovatif bir anlays ile siirekli iyilestirme yaparak taahhiit ederiz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Wome Deluxe olarak Siirdiiriilebilir Turizm icin; siirdiiriilebilir tedarik zincirini olusturma, tiim
operasyonlarimizda ve her bir paydasimiz ile iliskimizde, insan haklari ve temel ¢alisma ilkelerine
diirtistliik, giiven ve saygiya bagl ilerlemek baslhica sorumlulugumuzdur. Tedarik¢ilerimizin yerell yerli
tiretim veya hizmet sagliyor olmasina dikkat eder ve yerli iireticiyi tercih ederiz.Kalite Yonetim Sistemleri,
Cevre Yonetim Sistemleri ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gormiis

stirdiiriilebilivlik sertifikalarina sahip olmasina 6nem veririz.

Tedarikgilerin, dogal kaynaklar: korumayr hedefleyen, ¢evre ve insan saghgin korumak icin yenilik¢i
adimlar atan, etik ve adil bir ¢aliyma ortami olusturan, stirdiiriilebilirlik bilincine sahip olmasi ve bu
bilincin yayiumasi igin sosyal sorumluluk projelerine katilmasi, ambalajlamalarina ozen gostermeleri ve
ambalajlama kisminda yenilik¢i fikirler sunulmasi, atik ayristirma yapilmasi, gerekli durumlarda yenilikgi

bakis agisiyla alternatif fikirler sunulmasina énem verir ve gozetiriz.

Stirdiiriilebilirlik bilincinin olusturulmast ve yayilmasi igin, egitimler diizenlenmesini, ¢evreyi korumak igin
sosyal sorumluluk projelerine destek saglamayr hedefleriz. Paydaslarimizin da aymi hassasiyeti

gostermelerine onem veririz.

Stirdiiriilebilir tedarik zincirinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak 3 farkl etki alani bulunmaktadir. Bu

3 farkli alanlarinin en faydali etkilenecegi bir tedarik zincirini hedefleriz.

Wome Deluxe Otel olarak siirdiiriilebilirlik i¢in paydaslarimizia ve tedarik¢ilerimizle etik bir satin alma

ortami gergeklestiririz. Cevreye etkilerini en aza indirmek igin ¢aba gosteririz.

Tiim faaliyetlerimizde bu politikanin yiiriitiilmesini taahhiit ederiz.



1. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

2015 yilinda, WOME DELUXE OTEL ad1 ile 535 oda 1092 yatak ve 120.000 m? alan iizerinde insa
edilmis olan bes yildizli De Lux bir oteldir.

Geng profesyonel kadrosu ile WOME DELUXE OTEL konukseverlik anlayisinin yani sira en son
teknolojinin kullanildigi balo ve toplanti salonlar1 ile kongreler, toplantilar, vs. gibi etkinlikleri ile
Konfor, huzur ve liiksiin 6n plana ¢ikarildigi, orman iginde genis bahge, spor sahalari, jakuzili havuzlar,
su kaydiraklari, bowling ve oyun salonu, internet cafe, havuz eglenceleri, oyunlar ve yarigmalarla dolu
animasyon programi, aksamlari canli miizik ve Ozel gosterilerle dinlenme ve eglence bir arada
sunulmaktadir.
Otelimizde bulunan toplanti salonlarina bulundugumuz ormanlik alandan ilham alinarak aga¢ isimleri
verilmistir. Bunlar; Kizilgam, Sedir, Karagam, Goknar, Ardi¢, Mese ve VIP salonlar mevcuttur.
Wome Deluxe misafirlerine farkli kiiltiirlerin essiz giizellikteki lezzetlerini otel ana binast igerisinde yer
alan Turkuaz Restoran ve Mozaik Restoranda takdim etmektedir. Ayrica misafirlerimiz Gur’'Me A’La
Carte restoanda essiz yemek deneyimi sunulmaktadir.
Bayanlar icin; Hamam, Sauna, Spor Salonu, 1 adet 1sitmali kapali yiizme havuzu, 2 adet ¢ocuk havuzu
ve kaydirak havuzu bulunmaktadir.
Baylar icin; Hamam, Sauna, Spor Salonu, 1 adet 1sitmali kapal1 yiizme havuzu, 2 adet cocuk havuzu baba
cocuk havuzu olarak kullanilmaktadir.
Bay ve bayanlar i¢in ayr1 ayr1 plaj imkanimiz da mevcuttur. Plajlarda da hem baylar hem de bayanlar i¢in
ayr1 ayri iskeleler bulunmaktadir. Bunun yaninda bay ve bayanlarin birlikte kullanabilecekleri karma
havuz ve plajimiz bulunmaktadir.

Cocuk kuliibii, cocuk animasyonlari,
Otel bahgesi icerinde yer alan Womy Club oyun alam ile ¢ocuklar tiim giinlerini eglenceli bir sekilde
gecirebilmektedir. Womy alani igerisinde sinema salonu, oyun evleri, oyun parkurlari, bahge oyuncaklari
yer almakta olup ¢ocuklara 6zel menii ile yemeklerini ve igeceklerini de buradan karsilayabilmektedir.
Wome Deluxe, giindiiz ve aksam yapilan konsepte uygun animasyon etkinlikleri, son derece modern bir
anlayis ile dizayn edilen konforlu odalari, bayan ve erkek mescidi ile, aileler i¢in tiim ayrintilarin
diistintildigii bir ortamda misafirlerimizin hizmetine sunulmustur.
Adres :Incekum Tabiat Parki No:2 Alanya / ANTALYA
Tel :490 242510 50 50 Fax :+90 242 51050 00 Web adresi : www.wome.com.tr


http://www.wome.com.tr/

2. Sirdiiriilebilirlik Ekibi

Stirdiiriilebilirlik ekibi asagida belirtilmis olup yilda 2 kez ekip toplantis1 yapilir.

Ip
Isletme Miidiirii

Kalite ve Egitim Teknik Servis Kat Hizmetleri
Miidiir Yrd. Midiirii Miidiirti

S Giilsiim Hasap
Satis Mudiirti

Pelin Tiirkcan

Asc1 Bast

Ahmet Iler1

* Ayse Giil Ozaydin’1 vekaleten ekiplerde Tugbanur Giilbeyaz bulunmaktadir

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri:
CEVRE HEDEFi-1

DEGERLENDIRME
SONUCU

HEDEFi YAKALAMAK iCiN

KAYNAK SORUMLU

YAPILMASI GEREKENLER Kisi TERMIN

Atik yag 6l¢timleri yapilarak
Atik yag ¢ikan sonuca gore yag degisimi
miktari, yapilmasi, yag uygunsa ancak Cost
kullanilan kirli goriiniiyorsa siizgegle yagi kontrol
yaga stizerek kullanimina devam raporlari, Mutfak Aylik Tyilestirme
oraninin edilmesi, yaglarin kesinlikle motat
%10 giderler/lavabo vb. sistemi
azalmasi. dokiilmemesi; bertaraf kurulusa
teslim edilmesi

*Kullanmis oldugumuz yaga gore ne kadarmin atik yaga doniistiigii ile ilgili koymus oldugumuz hedef
%30,94 iken 2023 %45,68 ile kapatilmis olup hedefe ulasilamamustir.



CEVRE HEDEFi-2

HEDEFI YAKALAMAK ICIN o . DEGERLENDIRME
HEDEF KONUSU YAPILMASI GEREKENLER KAYNAK SORUMLU KISI TERMIN SONUCU
Su tiiketim Personellerin bilinglenmesi i¢in | Fatura, Aylik
miktarinin bir 6nceki | gerekli zamair?lgrda bilgilendirme Forepast Teknik Servis ve o
yila oranla %5 yapilmasi, egitim ve Yeni yapilan Kalite&Egitim Aylik Iyilestirme
diistiriilmesi toplantilarda bilgilendirmede alanlar/Kapali
(Kigibas1) bulunulmasi. Olan Alanlar

*0,96 olan kisi bas1 su tiiketim hedefi kisi bas1 0,75 ile kapatilmis olup hedefe ulagilmistir.

CEVRE HEDEFI-3

DEGERLENDIRME
SONUCU

HEDEFi YAKALAMAK iCiN SORUMLU

KAYNAK TERMIN

YAPILMASI GEREKENLER Kisi
Fatura, Aylik
LNG tiiketiminin bir 6nceki | Personellerin bilinglenmesi igin Forecast

HEDEF KONUSU

Teknik Servis ve

yila gore %5 diisiiriilmesi gerekli zamanlarda bilgilendirme | Yeni yapilan . . Ayhk Iyilestirme
(Kisibast) yapilmast alanlar/Kapali Olan Kalite&Egitim
Alanlar

*1,29 olan kisi basi LNG tiiketim hedefi kisi bas1 0.77 ile kapatilmis olup hedefe ulasilmistir.

CEVRE HEDEFi-4

HEDEFI YAKALAMAK ICIN SORUMLU . DEGERLENDIRME
n RSO YAPILMASI GEREKENLER RAYNAR KISI TERVIIN SONUCU
. . S Fatura, Aylik
Elektrik tiketiminin bir | CinaZ §alisma saatlerinin en verimli Forecast Teknik Servis
- . . sekilde diizenlenmesi, yeni alinan . f .
onceki yila gére %5 . . _— Yeni yapilan ve Aylik Iyilestirme
e PRI cihazlarda elektrik sarfiyat: diisiik . e
diisiirtilmesi (Kisibast) . . . . alanlar/Kapali Olan | Kalite&Egitim
cihazlarin tercih edilmesi Alanlar

*22,85 olan kisi bas1 elektrik tiiketim hedefi kisi bas1 20,31 ile kapatilmis olup hedefe ulagilmistir.
CEVRE HEDEFi-5

HEDEFI YAKALAMAK ICIN SORUMLU TERMIN DEGERLENDIRME

KAYNAK

IS SENONE Y YAPILMASI GEREKENLER Kisi SONUCU

Kisi bas1 ambalaj atig1
miktarmnin 0,85 kg/kisi
olmasi

Personele egitimler saglanmasi ve Belediye atik alim Kalite&Egitim Aylik

farkindaligin arttirilmasi miktarlar1 tutanagi Steward Sefi lyilestirme

*0,28 olan kisi bas1 ambalaj atig1 miktar tiiketim hedefi kisi bas1 0,05 kg/kisi ile kapatilmis olup hedef
yakalanmustir.



CEVRE HEDEFi-6

HEDEFi YAKALAMAK iCiN SORUMLU

KAYNAK TERMIN DEGERLENDIRME

HIEDERRONUSH YAPILMASI GEREKENLER Kisi SONUCU

Kisi bas1 organik atik
miktarinin 0,70 kg/kisi
olmast

Personele egitimler saglanmasi ve Belediye atik alim | Kalite&Egitim

farkindaligin arttirilmasi miktarlari tutanagt | Steward Sefi Aylik lyilestirme

*1,50 olan kisi bas1 organik atik miktar1 tiikketim hedefi kisi bas1 1,46 kg/kisi ile kapatilmis olup hedefe
ulagilmistir.

CEVRE HEDEFI-7

HEDEFi YAKALAMAK iCiN SORUMLU

KAYNAK TERMIN DEGERLENDIRME

SRS NOI LT YAPILMASI GEREKENLER Kisi SONUCU

Gegen seneye gore kisi bag atik
yag miktarinin yiizde 25 Farkindalik gorsel ve ¢aligmalari

azaltiimast saglanmas1 Motat sistemi Kalite&Egitim | Aylik Iyilestirme

*0,01 olan kisi bas1 atik yag miktar1 tiiketim hedefi kisi basi 1,77 kg/kisi ile kapatilmis olup hedefe
ulagilamamigtir. Misafir ve personel tiikketimlerindeki artis hedefi yakalamamizi etkilemistir.

CEVRE HEDEFI-8

HEDEFiI YAKALAMAK ICiN SORUMLU

KAYNAK TERMin PEGERLENDIRME

IS SENONTEY YAPILMASI GEREKENLER Kisi SONUCU

Gegen seneye gore kisibasina
diisen egitim saatinin %25 Egitim plan1 dogrultusunda Tim

arttirtlmasi personele egitim verilmesi Egitim Kayit Formu Departmanlar Yillik lyilestirme

CEVRE HEDEFi-9

*Kisi bag1 5 saat olan egitim saati hedefi, kisi bas1 4,58 saat sonucu ile hedefe ulagilamamustir.

HEDEFi YAKALAMAK iCiN SORUMLU . DEGERLENDIRME
AR YAPILMASI GEREKENLER RAYNAR KiSi TERVIN SONUCU
Karbon ayak izinin bir dnceki Egtimler ile ¢evre ve enerji Cost kontrol Tim Yillik Iyilestirme
yila gore %25 azaltilmasi farkindaligimin arttirilmast raporlari Departmanlar

*2023 yili karbon ayak izi hedefi 2509 kg iken hedef 2795 kg ile kapatilmis olup hedef yakalanamamistir.

CEVRE HEDEFi-10

HEDEFi YAKALAMAK iCiN SORUMLU .. DEGERLENDIRME
e L YAPILMASI GEREKENLER SAVNAK Kisi TERMIN SONUCU
Tek kullanimlik malzeme Egtimler ile gevre ve enerji Cost kontrol Tim Yillik Tyilestirme
tiiketiminin kisi bast %20 farkindaligiin arttirilmast raporlart Departmanlar

azaltilmasi




*2023 yili tek kullanimlik malzeme tiiketimi kisi basi 15 adet/kisi iken, hedef 9,60 ile kapatilmis olup
hedef yakalanmistir.

Tehlikeli atik olan kontamine atiklar, yag filtreleri, basingl kaplar, piller, madeni yaglar, elektronik atik,
floresan, kartus-toner, tehlikeli atik bulagsmis bezler, tibbi atiklar ayri1 bir alanda kilitli bir sekilde
depolanmakta ve sozlesmemizin oldugu lisansh firmalara teslimi yapilmaktadir. 2023 yili igerisinde toplam

teslim edilen 670 kg miktar olmustur.

Onceki y1l verilerine bakacak olursak;

YILLAR TEHLIKELI ATIK MiKTARI

2019 403 kg
2020 217 kg
2021 652 kg
2022 306 kg

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi geregi otelimizde dnemli enerji kullanim noktalar1 belirlenmis olup

en onemli 5 noktamizin tablosu asagidaki gibidir:

ONEMLI
ENERJi TEMEL
KULLANIMI DEGISKEN

ENERJi
OLCUM

TOPLAM

TUKETIMDEKI ENERJI KULLANIMINI

PAYI ETKILEYENLER YERi

TUKETIM

MY MiKTARI

OLCULEBILIRLIK

(OEK)
Misafir Mozaik Restoran (Bulagikhane-
A3 BLOK GM Sayist _ Mutfak), Turkuaz Restoran,
1 BUSBAR ikdim Manuel+Otomatik 269070 kWh 17,54% Ana Mutfak, Kizilgam Toplanti Scada
Giin Isig S'fllonu, Vip Toplant1 Salonu,
Sinema
Misafir Odas1 Klima D1
Unitesi (Cat1 ve Kirkahvesi
Cikis Zemin Alt1 Hizas1), Spa
rsio | Mt Ko o Sem i
2 | MEKANIK gk Manuel+Otomatik 257.115 16,76% o, e ok et Scada
BUSBAR Iklim Adet Panqramlk Asansor., 1
Giin Is181 Adet Servis Asansorii, Disco,
Karagam, Sedir Klima Santrali
Dis Uniteleri, Show Biife
Davlumbaz Fanlari
Misafir Misafir Odalari, Klima Dig
3 QZCBO%%K CATI ?Ei‘ﬁf: Manuel+Otomatik 118.997 7,76% &‘;ﬁze E‘g?;ﬁgfﬁgfniznla”’ Scada
Giin Is181 Fanlart.
A1 Bloktaki Yatak Katlari (Or:
Misafir Oda Klima ¢ Unitesi, Minibar,
4 |BISLORYK Sayisi Manuel+Otomatik 106.060 6,91% Genel Kullanim Prizleri, Scada
Giin Is181 Koridor ve Oda
Aydinlatmalari)




Misafir Odast Klima Dig
Unitesi, Show Biife Soguk ve

; Misafir SO
5 OFIS ARK. Sayisi Manuel+Otomatik 98.623 6,43% $ok Oda Oda D1s UmteSl’ Scada
MCC-16 Giin Isign Cinar Restoran Klima

Santralleri ve Genel Mekan
Taze Havali Cihazlar.

Otel elektrik, LNG tiiketim noktalar1 ayr1 ayr1 belirlenmis olup 6l¢iimler alinmaktadir.

Enerji hedefleri igerisin ¢evre hedeflerinde oldugu i¢in su, elektrik, LNG kisi bas1 tiiketim miktarlar1 takibi

saglanmaktadir. Bunun yaninda enerji ile ilgili takip edilen hedeflerimiz asagidaki gibidir:

DEGERLENDIRME
SONUCU

HEDEF HEDEFi YAKALAMAK iCiN
KONUSU YAPILMASI GEREKENLER

KAYNAK  SORUMLU KiSi TERMIN

Egitim plan1 dogrultusunda egitim

EnYS ile ilgili 9 4
ortalama 4 saglamak, personel farkmdahglmv Egitim Enerji Yoneticisi, Co
L arttirmak, personele el notlar1 dagitmak, Yillik lyilestirme
saat egitim o Kayit Formu | Ayel Cevre
verilmesi genel alanlara enerji ile ilgili farkindalik

tablolar1 asmak.

*Kisi bas1 egitim saati 4 saat olan hedefe 4 saat/kisi ile ulasilmigtir.

HEDEF HEDEFi YAKALAMAK iCiN w . DEGERLENDIRME
KONUSU YAPILMASI GEREKENLER e e ol B

ISO 50001 _

y_onetlrp_ Personelde enerji bilincini olusturmak igin I Tetkk ..

sistemi ig egitimler gerceklestirmek, EnYS ile ilgili | >°" Tim Departman | ) fyilesti

tetkik 9 gergexiestirmex, 9 Listesi Yoneticileri yrlesurme
puaninin %95 personele el notlari dagitmak. Formu

olmasi.

*ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi i¢ tetkikinde herhangi bir uygunsuzluk ile karsilasilmamis olup
%100 basar1 orani ile hedefe ulagilmigtir.

HEDEF HEDEFi YAKALAMAK iCiN ot : DEGERLENDIRME
KONUSU YAPILMASI GEREKENLER R e SONUCU

Eylul ayi

icerisinde ISO

5é('>)r(1)gtlim EnYS sisteminin kurulmasi, ISO )

Zistemi uygulanmasi, personelde enerji bilincinin | 50001:2018 | Tiim Personeller | Eyliil Ay1 lyilestirme
belgesinin olusturulmasi. Standardi

otele

kazandiriimasi

*Gergeklesen denetimde ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi denetimi basarili gegerek, belge otelimize
kazandirilmistir 2022 yilinda kazandirilmistir. 1. Gézetim denetimi bagarili gecerek belge devam etmektedir.



4. Cevresel Etkilerin Azaltilmasi

Otelimizde tiim faaliyetlerin, alanlarin, ¢evre boyutlarmi ve iliskin g¢evre etkilerini tespit eder, biitiin
calisanlar, misafirler, taseronlar, stajyerler ve ziyaretgileri igerecek sekilde Cevre Boyutlar1 Analiz
Cizelgesine gore degerlendirilir.
Cevre boyut ve etki degerlendirmeleri ve bunlara iliskin uygulamalar, yilda en az bir kez olmak kaydiyla
yonetimin gozden gegirilme toplantilarinda gézden gegirilir ve gerekli diizenlemeler yapilir. Ancak,

e Faaliyet, iirlin ve hizmetlerimiz

e (Cevre kanun ve mevzuati

e Belirlenmis ¢evre boyut ve etkileri
konularinda bir degisiklik olmast durumunda c¢evre boyut ve etkilerinin degerlendirilmesi g¢alismasi
yonetimin gdzden gecirme toplantis1 beklenmeksizin tekrar edilir ve Cevre Boyutlar1 Analiz Cizelgesi
giincellenir. Her departman sorumlusu, kendi faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel boyut ve etkilerinde

olusan degisiklikleri Yonetim Temsilcisi’ ne bildirmekle ylikiimliidiir.

Taseron ve kurulusumuzla temasta olan paydaslarimizin otel icerisindeki faaliyetleri ve uygulamada olan

tiim faaliyetlerle ilgili Yonetim Temsilcisi Cevre Boyutlar1 Analiz Cizelgesi’ni gdzden gegirir.

Cevre Boyutlart Analiz Cizelgesinde belirlenen iyilestirmelerin yapilamamasi durumunda bu durumun
faaliyet alaninda nasil bir risk ve tehlike olusturacagi incelenir. Konu ¢evre ekibi toplantilarinda giindeme
getirilerek sonuglar kayit altina alinir.

Cevre Boyutlar1 Analiz Cizelgesinde ofis, mutfak-steward, kat hizmetleri, pest kontrol ve hagere miicadelesi,
yiyecek ve igecek servisi, revir, tehlikeli atik ve kimyasal madde depolama alani, teknik servis
faaliyetlerinde ortaya c¢ikan boyutlar belirlenmis olup boyutlarin gevresel etkileri belirlenmistir. Onlem
oncesi durum analizi yapilmis, kontrol 6nlemi belirlenmis ve dnlem sonrasi analizi ile boyutun degerinin
sonucu degerlendirilmistir. Onemli ¢evre boyutunun belirlenme yéntemi, Cevre Boyut Belirleme
Prosediirii'nde degerlendirilmistir. Cevresel etkilerin &l¢iim sikligi Cevre Olgiim Plani ile kayit altia

alimmakta olup asagidaki tabloda belirtilen siklikta 6l¢iimler yapilmaktadir:

Cevresel . Ol¢iim o .
No Etki Olciim Siklig1 Ilgili Yonetmelik Sorumlu Kayit
. Emisyon
Hava Baca Emisyon Isinmadan Kaynaklanan e g -
! Kirliligi Olgiim Raporu Yilda 1 Hava Kirliliginin Kontrolii Teknik Miidiir Olgiim
N Raporu
YoOnetmeligi




Giiriilti

I I | Giiriiltiini C
p | Grtltd ] Giralt 6yilda1 | CVreSel Griltiinin Teknik Miidiir Olgiim
Kirliligi Olctimii Degerlendirilmesi ve R
Yonetimi Yénetmeligi aporu
s . . . Atik Yag
3 gltlf;sel Atik I/Ielsl!;amr Edilen \I;leaf;aga 1 Bitkisel Atik Yaglarmn i/;z/wsa;tgl Sefi, Kalite Teslim
aslar y Kontrolii Yo6netmeligi ! Formu
) Teslim Edilen |6 ayda 1 N e g Teslim
4 | Atk Piller Miktar kez Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Teknik Mdiir Formu
Kontrolii Yo6netmeligi
Atik Madeni | Teslim Edilen |6 Aydal S . N e g Teslim
5 Yaglar Miktar kez Te"hllkeh {Att'lklarln Kontrolii | Teknik Miidiir Formu
Y Onetmeligi
6 | Tibbi Atiklar Te_sklim Edilen ﬁ\yda 1 Tibbi Atiklarn Kontrolii Hemsire/Kalite Teslim
Miktar ez Y énetmeligi Md/Sefi Formu
Artilmis .
7 |AtukSu  |Suyun 2-3ayda 1 |SuKirliliginin Kontrolii | Teknik Miidiir Atk Analiz
< . .. T Raporu
Degerleri YoOnetmeligi
8 Yﬁzrpe Sl_lyu Ki_myas_al ve Ayda bir | viizme Suyu Kalitesi Teknik Miidiir Analiz
Analizleri Mikrobiyolojik | kez Yénetmeligi Raporlari
_ N _ Ener‘J‘1 Kaynaklarinin ve Kaynak
Elektrik Kisi bast Ayda bir | enerji kullaminda N e e .
9 e oy . Teknik Miidiir Tiiketim
Tiiketimi tilketim kez verimliligin arttirilmasina i eloesi
Dair Yonetmelik clzeigest
< Ofislerde :
10 K.é.l glt. . tilketilen Ayda bir Ambalaj Atiklarinin Muhasebe Miidiirt Cost Raporu
Tiiketimi - kez N oy
kagitlar Kontrol Yonetmeligi
1 Tehlikeli Teslim Edilen [3aydal | Tehlikeli Madde Teknik Teslim
Maddeler Miktar kez Yonetmeligi Midiir/Kalite/Md/Sefi | Formu
Yazicilarda - S .
12 Toner/Kartus tiketilen Ayda 1 Tehlikeli Madde Bilgi Sistemleri Cost Ranoru
Tiiketimi miktar kez Yonetmeligi Md./Kalite Md./Sefi P

5. Personel ve Calisma Hayati

a. Egitimler

Calisanlarimiza, departman bazli hazirlanmis olan yillik egitim planlar1 kapsaminda i¢ ve dis egitimler

gerceklestirilmekte ve Egitim Kayit Formu ile kayit altina alinmaktadir. Yapilan egitimler sonucunda




personeller igbasinda gozlemlenmektedir ve uygunsuz bir durum goriilmesi halinde uyarilmakta, tekrari

halinde yenileme egitimi yapilmaktadir. Departman bazli kisi bas1 egitim siireleri asagidaki gibi olmustur:

DEPARTMAN ADI KiSi BASI EGITIM SAATI
Animasyon 5,1 Saat
Bar-Servis 8,38 Saat
Bilgi Sistemleri 5 Saat
Bulasikhane 2,51 Saat
Insan Kaynaklari 4.2 Saat
Kalite 2,4 Saat
Kat Hizmetleri 10,9 Saat
Givenlik 6,1 Saat
Misafir iliskileri 9,4 Saat
Mutfak 2,04 Saat
Onbiiro 1,96 Saat
Satinalma 3,33 Saat
Satis Pazarlama 5,25 Saat
Teknik Servis 8,9 Saat

Is Saghig1 ve Giivenligi egitimi az tehlikeli siifta olmanizdan dolay: kisi bas1 8 saat olarak verilmektedir.
Bununla birlikte tehlikeli madde, cevre, otel icin kullanmis oldugumuz program firmalari, ilge saglik
midiirligi, yangin firmasi gibi dis egitimlerimiz de siirekli olarak gerceklestirilmekte olup 317,5 saat egitim

alinmustir.
b. Personel istihdam

Wome Deluxe biinyesinde her yil en az 500 personel istihdam edilmekte olup bunlarin icerisinde yabanci

personeller de istihdam edilmektedir. 2023 yil1 personel durumu asagidaki gibi olmustur:

Personel Sayisi
Erkek Kadin Yabanci Erkek Yabanci Kadin
433 270 2 10
Engelli Personel Stajyer Personel Sayisi
5 90

Personel istihdamindan kadin ve erkek cinsiyet ayrimciligi kesinlikle s6z konusu olmayip, yetkinlige gore
alim yapilmaktadir. Meslek lisesinde okuyan 6grenciler i¢in de aile onayi ile okul isbirligi icerisinde staj
yapma imkani sunulmaktadir. Universite dgrencileri i¢in de otelimiz staj imkan1 sunmakta, verimli bir staj

donemi olmasi halinde istihdam saglanmaktadir.



Wome Deluxe Otel olarak Kadin Haklar1 ve Cinsiyet Esitligi Politikamiz ve Cocuk Haklar1 politikamiz
olusturulmus olup asagidaki gibidir:

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Wome Deluxe Otel olarak diinyamizin en biiyiik mimari olan kadinlarin sosyal ve is alanlarinda haklarint

korumak ve cinsiyet esitliginin uygulanmasi bilinci ile;

Kadin haklar: ve cinsiyet esitligi ile ilgili yaymlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi kanun, yonetmelik,

mevzuat ve diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Calisanlarimiza cinsiyet ayrimi gozetmeksizin,; giivenlik ve refah icinde ¢alisma alanlart yaratiriz. Egsitlik

ilkesiyle gorev dagilimi yapariz.
Biinyemizde kadin ¢caliganlarin tiim departmanlarda is giiciine katilimini takdir eder ve destekleriz.

Kadin haklar: farkindaligini arttirmak icin isletme biinyemizde egitimler diizenler ve ¢alisanlarin katilimini
saglariz. Kadinlarin farkl is alanlarinda girisimciliklerini destekler, sosyal sorumluluk projelerine katilim

saglariz.

Calisanlarimizin  emeklerine cinsiyet ayrimi yapmaz, ‘esit ige esit iicret’ bilinciyle ¢alismalarimizi

stirdiiriiriz.
Calisanlarimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapmaksizin firsat egitligi ilkesiyle gelisimlerine yardimct oluruz.

Calisanlarmizin cinsiyet ayrimi yapilmaksizin tiim haklarinin korunmasi gerektiginin bilincinde olan bir
isletme olarak bir istismar olayiyla karsilasiimasi durumunda; iist yonetime bildirilmesi ve gerekli

mercilerle iletisime gecilmesi, gerektiginde yardim alinmasi taraftariyiz.

Kadin haklar: ve cinsiyet esitliginin korunmasi farkindaligini sadece isletme biinyemizde degil; tiim ig

ortaklarimiz ve agirladigimiz misafirlerimizde de olusturmayr amaglariz.
COCUK HAKLARI POLITIKASI

Icinde bulundugumuz diinyamin mirascilart cocuklart koruma bilinciyle; onlart bir birey olarak tammak,
vasam hakki basta olmak tizere tiim haklarina saygi duymak, fiziksel ve psikolojik siddete karsi korumak,

gocuk somiiriistiniin her alanda oniine gegmek oncellikli sorumlulugumuzdur.

Cocuk haklart ile ilgili yaymmlanmis olan tiim yasal ve uluslararasi kanun, yonetmelik, mevzuat ve

diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.



Isletmemizde cocuk is¢i calistirilmast hususuna dikkat eder, bu konudaki hassasiyetimizle cocuk isci
calistiridmasina izin vermeyiz. (yasaya uygun olarak stajyer ¢alistirtimasi, staj programi diginda ¢ocuk is¢i

calistirilmamast)

Cocuk haklarini koruma farkindaligini arttirmak igin isletme biinyemizde egitimler diizenler, ¢ocuklarla
sosyal sorumluluk projelerine katilim gosteririz. Cocuk istismarimin fark edilmesi ve onlenmesi i¢in

personellerimize egitimler veririz.

Cocuklar igin kendilerini ve duygularini ozgiirce ifade edebilecekleri, yaslarina ve olgunluk diizeylerine
uygun sekilde, kendilerini ilgilendiren kararlarin verilmesinde yer almalart igin ¢ocuklari destekler ve bu

alanm yaratiriz. Cocuklar igin diizenlenen etkinliklerde yetigkin gozetiminde olmalarina ozen gosteririz.

Cocuklar: tiim haklarimin korunmaswin kesinlikle onemli oldugunu ve ¢ocuklart her tiirlii fiziksel ve zihinsel
istismardan korumanin son derece onemli bir konu oldugunun bilincindeyiz. Boyle bir olayla karsilasiimast
durumunda; iist yonetime bildirilmesi ve gerekli mercilerle iletisime gecilmesi, gerektiginde yardim

alinmas taraftariyiz.

Cocuk haklarini koruma bilincini sadece isletmemiz de degil tiim is ortaklarimiz, agirladigimiz

misafirlerimizde uyandirmayr amaglariz.

. Personelin Siirdiiriilebilirlik Egitim Durumu

Stirdiiriilebilirligi igeren egitim konulari personelimize periyodik olarak verilmis olup devamlilig:
saglanmigstir. 2023 yilinda yonetim sistemleri egitimleri, ¢cevre, enerji, kimyasal, tehlikeli madde, misafir
memnuniyeti, misafir ithtiya¢ analizi, acil durumlar, atik ayrisimi, ¢op posetlerinde renk kodlamasi, helal
turizm gibi konularda egitimler saglanmistir. Siirdiirtilebilirlik ile ilgili toplam egitim saati 2814,2 saat olup

Kisi bas1 egitim saati 4,0 saat olmustur.

d. Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Gérev Tanim ve Gorevlendirmeler

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 14001:2015 Cevre YOnetim sistemi geregi, otelimizde
Cevre Ekibi ve Enerji Ekibi kurulmus olup ekiplerin gorev tanimlari olusturulmustur. Cevre Ekibi yilda 2
kez toplanir. Enerji Ekibi ise sezon basinda toplanir ve 1 ay sonra kontrol toplantis1 gerceklestirilip yillik

degerlendirme, sezon sonu degerlendirme toplantisinda yapilir.



Cevre Ekibi tliyeleri asagidaki gibi olup EK-6 Cevre Ekibi Atama Yazisi ile kayit altina alinmigtir:

CEVRE YONETIM EKIiBI POZISYONU AD/SOYAD OTELDEKI POZiSYONU

CEVRE EKIP LIDERI AYSE GUL OZAYDIN . e o
KALITE&EGITIM MUDUR Y.

CEVRE EKiP UYESI HAYDAR TULUNUGLU | TEKNIK MUDUR

CEVRE EKIiP UYESI GULSUM HASAP KAT HiZMETLERI MUDURU

CEVRE EKIiP UYESI AHMET ILERI ASCIBASI

CEVRE EKIP UYESI ERHAN UFAT Y&I SERVIS MUDURU

CEVRE EKIiP UYESI YASAR CANKAYA STEWARD SEFi

CEVRE EKIiP UYESI KAAN ATILGAN SATINALMA SEFi

Enerji Ekibi iyeleri asagidaki gibi olup EK-13 Enerji Ekibi Atama Yazisi ile kayit altina alinmigtir:

ENERJI YONETIM EKiBi POZISYONU AD/SOYAD OTELDEKI POZiSYONU
ENERJI YONETIM SISTEMI EKiP UYESI |AYSE GUL OZAYDIN KALITE VE EGITIM MUDUR Y.
ENERJI YONETIM SISTEMI EKiP UYESI |HAYRETTIN CALIS TEKNIK SERVIS MUDUR Y.
ENERJI YONETIM SiSTEMI EKiP UYESI | AHMET ILERI MUTFAK SEFI

ENERJI YONETIM SISTEMI EKiP UYESI |ERHAN UFAT SERVIS MUDURU

ENERJI YONETIM SiSTEMI EKiP UYESI |HASAN SAIT KAPTAN INSAN KAY. MUDURU

ENERJI YONETIM SISTEMI EKiP UYESI |GULSUM HASAP KAT HiZMETLERI MUDURU

*Ayse Giil Ozaydin’1 vekaleten ekiplerde Tugbanur Giilbeyaz bulunmaktadir.
e. Personelin Tesis Siirdiiriilebilirligine Katkisi

Personelimiz, vermis oldugumuz egitimler dogrultusunda stirdiiriilebilirlige katki saglanmakta olup 6rnek
olarak atik alanlarmin diizeni, atiklarin ayristirilmasi, enerji tiiketimine hassasiyet gosterilmesi, sit alaninin
korunmasi, plaj ve ¢evre diizeni gibi konularda katki saglamaktadir. Oda igerisine tekstil kullanimu ile ilgili
kartlar asilmakta, enerji ve cevre hassasiyeti noktasinda tekstiller degistirilmektedir. Ofis alanlarina,

personel dinlenme alanlarina siirdiirtilebilirlik ile ilgili farkindalik tablolari asilmis olup personel




farkindaliginin arttirllmasi, otelimizin her alaninda saglanmakta ve personelimiz de buna uyum
saglamaktadir. Otelimizde yil igerisinde en ¢ok atik yag getiren personelimize ddiil verilmekte ve personel
kampanyaya destek olarak siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. 2021 yilindan beri, personelimizin
cevresel faaliyetler ile ilgili goriislerini almak icin c¢evre anketi yapilmakta olup 2023 yilinda toplam
katilimer sayis1 291 personel olmustur. Anket sonuglari anket bitiminde degerlendirilip departmanlar ile
paylasilmakta, yil sonunda veya sezon basinda Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG) toplantisinda
degerlendirilmektedir. 2023 yilinda Kimyasal Dokiintii Tatbikati yapilmig olup tatbikat sonucu genel

degerlendirme yapilarak personelimizin farkindalig: arttirilmistir.

6. Otelimizde Bulunan Fauna ve Flora Listesi

FLORA LISTESI FAUNA LISTESI

Sumak Toros yersincabi
Zakkum Tahtal1 Giivercin
Menengic Ibibik

Servi Uveyik

Mese Kukumav

Defne Puhu

Mersin Orman Alaca Agackakani
Fistikcami Kizilgerdan

Okaliptus Akdeniz Kaplumbagasi
Salkim Sogiit Dikenli Keler

Keci Boynuzu Ince Parmakli Keler
Akasya Tiknaz Kertenkele
Sandal

Hint Leylag

Disbudak

Akcaagac




7. Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Otelimizde Yapilan Sosyal Calismalar

Siirdiiriilebilirlik dogrultusunda otelimizde hem personelimiz hem de misafirimizi dahil ettigimiz ¢alismalar
yapilmaktadir. Wome Deluxe otel olarak Alanya Belediyesi’nin organizasyonlugunda her yil gergeklesen
cevre festivali etkinligine katilm sagladik. Bunun yaninda yine belediyenin 2022 yilinda
organizatorliigiinde “Dip Temiz, Tertemiz” etkinliginde bulunduk. Orman haftasinda aga¢ dikme
etkinliklerine personelimiz ile birlikte katilim gosterdik. Yine hem otelimizde plaj temizligi etkinliklerini
gerceklestirdik. Otelimizde tiim personelimiz ile sezon agilis temizligi yaparak siirdiiriilebilirlige katki
sagladik ve tiim personelimize bu bilinci benimsettik. Kat Hizmetleri ekibi sahildeki mintika temizligi
yapilmistir. Sosyal c¢aligmalar ile misafir ve personellerimize g¢evre, enerji ve siirdiiriilebilirlik bilincinin

olusturulmasi; korunmasi, nesillerce aktarilmasi, yesil bir diinya olusturulmasini hedefliyoruz.
8. Kiiltiirel Caliymalar

Otel alanimiz igerisinde yer alan zeytin is¢iligi, sit alani olarak ¢evrilmis olup, dogal haliyle birakilmastir.
Icerisine herhangi bir yap1 yapilmamis olup korunmaktadir. Bu alanin tarihi, farkli dillerde yazilmis ve
bilgilendirme tabelasi seklinde bu sit alaninin yakinina koyulmustur. Boylelikle kiiltiirel yapinin korunmasi
konusu, hem misafirlere, hem de personellerimize gosterilmektedir. Otel alanimizda yoresel yemekler, 6zel
kiyafetiyle Maras dondurmasi sunumu, Rize peynirlerinin sunum alani, Tiirk Kahvesi ¢esitleri, Osmanli ve
Giil Serbeti, Tiirk Kahvesi Fincan motifleri, bakir sunumlarla kiiltiirel mirasimiz hem misafirlere hem
personellere yansitiliyor ve nesillerce aktarimi saglanmaktadir. Hacivat ve Karagoz, ¢omlek yapimi, ahsap
boyama, Tiirk Gecesi, okguluk, fasil, ney, geleneksel ¢ocuk masallari, geleneksel Tirk miizigi gibi
programlarla kiiltiirel mirasimiz sunulmaktadir. Kiiltiirel miraslarimizi misafir ve personellerimize tanitarak;

korunmasi, nesillerce aktarilmasi ve bilincin olusturulmasini hedefliyoruz.
9. Tesis Cevresinde Gezilecek Kiiltiirel Yerler
SYEDRA ANTIK KENTI

Alanya’nin merkezine yakin olan Syedra kalesine kisisel ara¢ veya turlar ile ulagilmaktadir. Kalenin giris
kapisindan dagin zirvesine dogru sizi merdivenler karsilamaktadir. Merdivenlerin sonunda sizi essiz bir
Akdeniz manzaras1 karsilamaktadir. Sutiinlu caddeye vardiginizda tarihi dokular i¢inizde hissedeceksiniz.

Tarih severler icin gidilip goriilmesi gereken bir yer.
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DIM CAYI

Alanya merkezine ¢ok yakin olan Dim Cayina isterseniz kendi araciniz ile isterseniz belediyeye otobiisler ile
rahatlikla ulasabilirsiniz. Dogal ortama uygun birgok restorandan birini tercih edebilirsiniz. Igeceginizi
yudumlayip, kus seslerini dinlerken, suyun ayaklariizin altindan kayip gittigini diigiiniin. Cayin serinligiyle
ferahlayabilirsiniz. Ayrica Dim Cayr vadisinde, doga i¢inde oturup dinlenebileceginiz ve hatta piknik
yapabileceginiz ¢ardaklar mevcuttur. Dim Cayi ilizerinde ayrica Dim Baraj1 ve baraj g6lii bulunmaktadir. Gol
ve cay tizerinde gol tizerindeki Ak Koprii mevkiinden baslayip 5,5 kilometrelik bir parkurda tamamlanan

rafting gibi heyecan verici, adrenalini yiiksek ekstrem sporlar ve ylizme gibi aktiviteler yapilabilmektedir.

KIZIL KULE

Giris katinda o dénemi anlatan maket gemiler sizi karsilayacak. Yiiksek basamakli merdivenlerden zirveye
ulastifinizda sizi muhtesem bir Alanya manzarasi karsilayacak. Kalenin yaninda bulunan Alanya Tersanesi

de goriilmeye deger yerler arasindadir.



SAPADERE KANYONU

Alanya merkezine bir saatlik mesafede bulunan Sapadere Kanyonu kesinlikle gérmeniz gereken yerlerden
biri. Kanyona adim attifinizda doga manzarasi sizi oldukca etkileyecektir. Kanyonun girisinde bulunan
restorandan yiyecek ve icecek ihtiyaglarimizi karsilayabilirsiniz. Kanyonun i¢ine dogru girdiginizde, ahsap
ve metal malzemelerden olusturulmus yiirliylis parkurlarinizdan yiiriirken iirkiitiici ugurum manzaralari
yolculugunuza heyecan ve adrenalin katacak. Ara ara boliimlerle olusturulmus 6zel yerlerden dondurucu

suya girme imkanindan da yararlanabilirsiniz. Yolun sonunda sizi essiz bir selale karsilayacak.

10. Gezilerinizde Yararh Olabilecek Bilgiler
Miize ve Oren Yerleri

Miize ve oren yerlerine giriste Miize Kart kullanilmaktadir. Miize ve 6ren yerlerinde takip edilmesi gereken
kurallar bulunur. Ornegin, baz1 yerlerde fotograf ¢cekmenin yasak oldugu, bazi yerlerde ise sadece belirli
noktalarda ¢ekim yapilmasina izin verildigi gibi kurallar bulunabilir. Bu sebeple; gezilen yerin kurallarina
uymak hem tarihi yerlerin korunmasi hem de diger ziyaretgilerin rahatlig1 i¢in 6nemlidir.

Miize kart1 ile ilgili bilgilere linkten ulasabilirsiniz.
https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZA01-08-008

Antalya, zengin tarihi, kiiltlirii ve essiz dogasi ile ziyaretgilerin ilgi odagi haline gelmistir. Antalya'daki diger
miize ve Oren yerleri hakkinda bilgi almak i¢in asagidaki linki kullanabilirsiniz.


https://muze.gov.tr/urun-ekle?catalogNo=KRT-MZA01-08-008

https://antalya.kth.gov.tr/TR-175446/muzeler-ve-oren-yerleri.html

Tarihi Alanlar ve Eserler

Tarihi alanlara zarar verici davraniglardan kaginmak, ortak miras olarak kabul edilen bu yerlerin korunmasi
acisindan Onemlidir. Antik objeler, eski paralar, fosiller, taglar ve benzeri tarihi degerlere sahip Ogeler,
yerinde giizeldir. Tarihi eserlerin alinmasi, yapilar i¢in geri doniisii olmayan hasarlara yol agabilir ve yasal
cezalara tabidir.

Camiler

Camiye girmeden Once ziyaretcilerin ayakkabilarini ¢ikarmalar1 ve uygun kiyafetler giymeleri beklenir.
Yiiksek sesle konugsmaktan kacinilmalidir.

Dogal Alanlar, Tabiat Parklari ve Ormanlar

Dogal alanlarda ates yakmanin birgok riski beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Bu riskler arasinda
yangin ¢ikmasi, bitki ve hayvan hayatinin tehlikeye girmesi, dogal alanlarin bozulmasi ve ¢evre kirliligi yer
alir. Bu nedenle dogal alanlarda ates yakmak tehlikeli ve yasaktir.

Vahsi Yasam Etkilesimleri

Hayvan refahin1 gozeten sorumlu ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini benimsemek, bilingli ya da
bilingsiz gerceklestirilen hayvan istismarin1 dnlemek adina 6nem tasir. Bu sebeple, hayvanlarin eglence
amagch kullanimini tesvik etmemeye 6zen gosteriniz.

Tiirkiye’de yaban hayatinin korunmasi adina avcilik faaliyetlerinin, av turizmi belgesi olan acenteler
araciligiyla yapilmasi dnemlidir.

flge i¢i Ulasim
Alanya’da ilge i¢i ulagim i¢in bir¢ok segenek bulunur.
Otobiis : Alanya’daki genis otobiis/tramvay agi, sehir i¢i ulagim i¢in en popiiler secenekler arasindadir..

Taksi: Taksi hizli ve pratik bir ulasim segenegidir. Ancak binmeden Once fiyatlandirma konusunda
taksi durag ile goriisiilmesini tavsiye ederiz.

Dolmus: Dolmuslar belirli rotalarda hizmet veren ekonomik bir segenektir. Binis sirasinda nakit 6deme
yapabilirsiniz.

Bisiklet: Alanya’y: bisikletle gezmek keyifli ve saglikli bir ulasim secenegidir. Alanya i¢inde bisiklet
kiralama hizmeti sunan bir¢ok turizm acentesi ve sirketi bulunmaktadir.

11. Tesisin Siirdiiriilebilirlik icin Yaptiklar

Atiklarimizi yonetiyor, ayrigtirtyor ve geri doniisiim firmalart aracilifiyla bertarafini sagliyoruz.
Su tiiketimini azaltmak adina tasarruflu armatiirler ve rezervuarlar kullaniyoruz.

Tesisimizdeki tiim cihaz ve araclarin bakimlarini diizenli olarak gercgeklestiriyoruz.

Isitma ve sogutma ekipmanlarinin konumunu verimliligi maksimize edecek sekilde planliyoruz.

Gereksiz enerji kullanimin1 6nlemek i¢in otomasyon sistemleri kullaniyoruz.


https://antalya.ktb.gov.tr/TR-175446/muzeler-ve-oren-yerleri.html

Odalarda enerji tasarrufunu saglamak i¢in enerji saver sistemi kullaniyoruz.
Enerji tasarruflu aydinlatmalar ve uygun alanlarda harekete duyarli aydinlatmalar kullaniyoruz.
Yeni cihaz satin alimlarinda, enerji verimliligi yliksek olan cihazlara 6ncelik veriyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin 6neminin farkindayiz ve bu dogrultuda yatirim planlamalarimizi
yapiyoruz. (Sanliurfa Halfeti bolgesinde GES projemiz devam etmektedir.)

Misafirlerimiz istemedikge, havlu ve ¢arsaf degisimini her iki giinde bir ger¢eklestiriyoruz.

Ozonla dezenfeksiyon, otomatik dozajlama gibi sistemler kullanarak kimyasal tiiketimimizi azaltmaya
calisiyoruz.

Bahge sulama i¢in sprink ve damlama sistemlerini kullaniyoruz.

Zamanlayicilar araciliiyla sulama sistemini, giiniin daha serin saatlerinde ¢alistirarak buharlagsma nedeniyle
yasanan su kaybini minimize ediyoruz.

Tesisimizde tek kullanimlik iriinlerin kullanimini azaltmak amaciyla dis alanlarda polikarbon iiriinlerin
kullantyoruz.

Cevreye duyarli tedarikgilere ve bolgesel tedarikgilere dncelik veriyoruz.

Tarihi ve turistik bolgelerin korunmasi ve bolgesel turizmin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalara destek
oluyoruz.

Dogal yasami1 ve endemik canlilar1 koruyoruz.

Insan sagligina, ¢evreye zarar vermeyen, hayvan haklarmi gozeten, siirdiiriilebilir kaynaklardan iiretilen
kozmetik iiriinleri tercih ederek sagliginizi ve dogayi koruyabilirsiniz.

Karbon ayak izimizi azaltmak i¢in stratejiler uyguluyoruz.
Personelimize ¢evre konusunda farkindalik yaratici egitimler veriyoruz.

Hizmet ve altyap1 gelistirme ¢aligmalarimiza, siirdiirtilebilirlik konusundaki gelismeleri de takip ederek yon
veriyoruz. Dogal yasami ve endemik canlilari koruyoruz.

12. Siirdiiriilebilir Bir Diinya i¢in Siz Neler Yapabilirsiniz ?
Dus alma siirenizi sadece 1-2 dakika kisaltarak ortalama 18 litre su tasarrufu yapabilirsiniz
Odadan ¢ikarken oda kartinizi yuvasindan ¢ikartabilirsiniz.
Kiivette banyo yapmak yerine, dus almayi tercih ederseniz yaklasik 50 litre su tasarrufu yapabilirsiniz.
Tiras olurken veya dis fir¢alarken suyu kullanmadiginiz anlarda muslugu kapatabilirsiniz.

Tek kullanimlik alternatifler yerine, yeniden kullanilabilir kisisel bakim {irlinlerini (6rn. tiras bigagi, dis
fircasi, tarak, vb.) tercih edebilirsiniz.

Hava kosullar1 uygun oldugunda klima yerine, dogal havalandirmadan yararlanabilirsiniz.

Giin 15181 mevcut oldugunda, dogal aydinlatmay1 tercih edebilirsiniz.



Odanizda veya genel alanlarda gereksiz enerji tiiketimleri veya su sizintilarini fark ederseniz, bize
bildirebilirsiniz.
Atiklariniz1 otel genel mekanlarinda bulunan geri doniisiim istasyonlarini kullanarak ayristirabilirsiniz.

Coplerinizi tuvalet yerine ¢Op kovasina atabilirsiniz.

Tabaklarda tiiketilmeden kaldig1 icin atmak zorunda kaldigimiz gidalarin azaltilmasi icin bize destek
olabilir; porsiyonlarimizi tiikketebileceginiz miktarlar1 dikkate alarak belirleyebilirsiniz.

Havlulariniz1 balkonda veya askilikta kurutarak tekrar kullanabilirsiniz.
Ihtiya¢ olmadik¢a havlu ve carsaf degistirmekten kaginabilirsiniz.

Ulasimda, otomobil yerine toplu tasimay1 veya bisikleti tercih ederek, karbon ayak izinizi diisilirebilirsiniz.
Uygun mesafelerde yiiriiyiis yaparak sagliginizi koruyabilirsiniz.

Odanizdaki aydinlatmalar1 ve cihazlar1 kullanmadiginiz zamanlarda kapali konuma getirebilirsiniz.

Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarimizi gelistirmemiz i¢in bize geri bildirim ve 6nerilerde bulunabilirsiniz.



